
خبرنگاري بحران

رامین رادنیا 

واحد پرتالمدرس ارتباطات، روزنامه نگار و مدیر

سازمان پیشگیري ومدیریت بحران شهر تهران
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 و مکان احتمال وقوع داردهر زمان حوادث و سوانح در
 آن پدیده هاي طبیعی است منشاء : سوانح طبیعی

سیل و زلزله و طوفان: مثل
مثل آتش سوزي و تصادفات . منشاء آن انسان است: حوادث انسانی
 دپدیده هاي طبیعی هستن.... که زلزله ، سیل ، طوفان ، یخبندان و چرا
عامل حضور سکونتگاه هاي انسانی در برخی مناطق داراي استعداد و سوانح

اصلی بروز تلفات و خسارت است
بهمن مثل ساخت و ساز در حریم گسل ها و رودخانه و مسیر عبور آتشفشان و

2

لفظ سوانح و فجایع طبیعی صحیح است نه بلایاي طبیعی 



چرخه مدیریت بحران
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) ریسک(مخاطره =آسیب پذیري  x خطر

ت استپیشگیري و کاهش مخاطره مرحله مهم و کلیدي کاهش خسارات و تلفا

خطر حذف شدنی نیست، مخاطره قابل کاهش است

آسیب پذیري جامعه جنبه اقتصادي ، فیزیکی و انسانی دارد

 سامانه هاي نظارتی و هشدار سریع و افکار عمومی راهی براي  کاهش
مخاطره است
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 ط رسانه ها منبع انتشار خطر و نقا. شناسایی خطر در وهله اول قرار دارد
آسیب پذیر هستند

رات و بسیاري از تلفات و خسارت ها ناشی از عدم آگاهی مردم نسبت به مخاط
شیوه هاي کاهش خطر است

انی آسیب پذیري جامعه ویژه مراکز حیاتی و حساس مثل مدارس، مراکز درم
باید از ) آب ، برق ، گاز و مخابرات(خطوط ارتباطی، شریان هاي حیاتی 

سوي خبرنگاران شناسایی و اطلاع رسانی شود
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 آموزش و اطلاع رسانی بعنوان دو کارکرد رسانه باعث آمادگی و
هوشیاري مردم می شود

دیدن مردم از طریق رسانه باید بدانند قبل از حادثه براي کمتر آسیب
ند و چه کنند، درزمان حادثه براي نجات خود و کمک به اطرافیان چه کن

سپس در مرحله بازسازي و بازتوانی چه اقداماتی مهم است

رسانه صداي کارشناسان و دانشمندان را در مورد مخاطرات منعکس
می کند، تا هشدار آنان به مردم و مسئولان منتقل شود
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ل ها، فرسوده بودن شریان هاي حیاتی، ساخت و ساز در حریم گس: چند مثال
حتی جابجایی نقاط .... (بافت فرسوده، مراکز درمانی ، آموزشی و 

)مسکونی

درسانه باید در زمان حادثه از شبکه هاي مستقل ارتباطی برخوردار باش

یازهاي خبرنگاران و گزارشگران در برخی حوادث تنها منبع منتقل کننده ن
آسیب دیدگان هستند تا کمک هاي مردمی جمع آوري شوند
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 ا درصد تخریب ها ناشی از ضعف در ساخت و ساز است نظارت رسانه ه70در برخی از سوانح
در این حوزه ضروري است

ر ساختمان هاي تاریخی باید از برنامه هاي مشخصی براي کاهش مخاطره برخوردا: مثال
سامانه فرماندهی حادثه داشته باشند. باشند

ا باشند خبرنگاران باید با مفاهیم ، تعاریف و ویژگی هاي هر یک از پدیده هاي طبیعی آشن
اطلاعات کلی کافی نیست

 یازمند پوشش مناسب اخبار بحران ها ن. خبرنگاري بحران یکی از شاخه هاي خبرنگاري است
دانش و تجربه کافی است
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 ت خدمات اضطراري و مدیریحوزه آشنایی خبرنگاران با مراکز فعال
ث و آشنایی با قوانین مربوطه ، اسناد بالادستی ، دانش حوادو بحران 

جهانی فعال در این حوزه ضروري است سوانح ومراکز 

سازمان مدیریت بحران کشور ، اورژانس ، هلال احمر : مانند

) مرکز تحقیقات اپیدمولوژي سوانح(سی آر اي دي 

)  مرکز استراتژي جهانی کاهش بلایا(آي اس دي آر 

)مرکز انتشار گزارش حوادث و سوانح (آي اف آر سی 
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ز طریق آگاه رسانه ها از قدرت تغییر برخوردارند، تغییر نگاه و رفتار انسان نسبت به محیط ا
آمادگی سازي رسانه هاي جمعی صورت می گیرد بخشی از تغییر در سبک زندگی مربوط به

در برابر سوانح است

ات موثر مردم ممکن است در برابر تغییرات مقاومت کنند اما انتشار مستمر هشدارها و اطلاع
است و منجر به حساس سازي مردم می شود

حوادث و سوانح یکی از ارزش هاي خبري است اخبار نقش آموزش غیر مستقیم را دارد
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هاچالش اصلی رسانه 

 د و صرفا این است که باید اطلاعات در مورد مخاطرات را قبل از حادثه منتشر کننها چالش اصلی رسانه
به پوشش خبري زمان حادثه محدود نشوند 

عه است تا در زمان بازسازي و بازتوانی ، نقش رسانه ها نظارت بر کمیت و کیفیت بازسازي و نوسازي جام
براي آینده فراموش نشودایمنی 

 کنندها باید باورهاي اشتباه در مورد حوادث و سوانح را گوشزد رسانه

 باورهاي اشتباه به برنامه ریزي مستمر نیاز داردتغییر

تقدیر گرایی در مورد وقوع حوادث و سوانح: مثال
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داردزیاديجذابیتجمعیهايرسانهبرايهابحرانخبريپوشش.

هصحنازیکیمعمولاًودهندمیگزارشراهابحراناخباربالاسرعتوقدرتباهارسانه

.آیندمیشماربهعمومیافکاردهیشکلگردانان

خاطبانموواقعیفضايمیانفاصلهایجادباعثبعضاًهابحراناخبارپوششدرسازيهیجان

.شودمی
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: بحران ـ رسانه ـ جامعه: مدل

هاانهرسدیگرسويازوهستندبشريزندگیناپذیرجداییجزءهابحران

.هستندهابحرانناپذیرجداییوجز
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زداییبحرانوسازي،بحرانهارسانهدوگانهنقش.

)عیندر(دشومیبحرانتشدیدونماییسیاهوشایعهبهمنجرواقعیغیرهايپیام

هارانبحکنترلبهقادرواقعیاتمداومپخشوتفسیروتبیینباهارسانهحال

.)هستند

برعکسوبسازنندنیستهست،ازتوانندمیهارسانه

عکسبروهستندثباتواعتمادمسئولیت،،مشارکتمشروعیت،ایجادبهقادر

تنام،ویجنگمثال(هابحراندرعمومیافکارتصحیحوعمومیافکاردهندهشکل

)روآندادرهاتوتسیکشیعراق،نسلجنگ
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تنیسپذیرامکانهارسانهفعالنقشایفايبدونهابحرانکنترلومدیریت.

ارزشران،بحسابقهحاکمیت،بهوابستگیاستقلالمیزانبههارسانهتأثیرگذاري

.داردبستگیرقباعملکردوخبريهاي

هابحرانحلدرمشارکتومردمیهايکمکجلبملی،وفاقهمبستگی،تقویت

.استبحرانزماندرهارسانهمثبتکارکردهايازبخشی

ومحیطبرنظارتکارکردهايبا(بحرانازپیشمرحلهدرهارسانهآموزشنقش

)ولانمسئبهگوشزدوگیريشکلحالدروبالقوههايبحرانشناسایی،تفسیر 4



رانبحباههمواجمرحلهدرهارسانهمشارکتجلبوخبريرسانی،اطلاعنقش.

قطریاز)بازتوانیوبازسازيمرحله(بحرانازپسمرحلهدرهارسانهنقش

باسئولمهاي¬سازمانمواجههنحوهبررسیدیدگان،آسیبباهمبستگیتقویت

بازماندگانآلامکاهش،)قوتوضعفنقاطبررسی(بحران
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اجتماعیهايرسانهدرتصاویرواطلاعاتپخشسرعت

هارسانهسایرسويازگرفتنقراراخبارمنبع

ییپاسخگووهاکمکارسالگرهدایتحوادث،ازاولیهاطلاعاتوتصاویروهاعکسبخش

.استاولیه

ممکنزمانترینکوتاهدرپیامانتشار

زمانتریندرکوتاهمنابعبسیج

شایعاتسریعتکذیبواصلاحامکانوسریعبازخورد

هدایتوبخشیانسجاموهمبستگیمحیط،واطلاعاتپایشورصدبخشی،آگاهیوآموزش

.هاستبحراندراجتماعیهايرسانهکارکردهايجملهازرهبريو 5



بحرانمدیریتمهمابزاررسانه1)

.باشدمستمرآمادگیدارايواندیشدوربایدبحرانمدیریت2)

هارسانهتواناییازاطلاعضرورت3)

رسانیاطلاعوبحرانبامواجههبرايگوناگونسناریوهايازبرخورداري4)

)بحرانوقوعازپیشریزيبرنامه(هارسانهازکنشیوفعالاستفاده5)

ايهنشانهمشاهدهازپسریزيبرنامهبهاتکا(بحرانبامواجههزماندرواکنشیاقدام6)

تهدیدهاوهافرصتها،قوت،هاضعفازدرستدركورسانهنوعوهویتشناخت)بحران

دریرساناطلاعبرايرادیوظرفیتازاستفادهمثال(.استضروريریزيبرنامهازپیش

)زلزلهزمان
6

ضرورت تعامل سازمان هاي مسئول با رسانه ها در زمان بحران



:  در زمان بحرانرسانه ها مسئول با سازمان هاي ضرورت تعامل 

دررعتس.باشدداشتهرسانیاطلاعواحددردستانهپیشوفعالرویکردبایدبحرانمدیر7)

بیهبمنجرخبررسانیدرتأخیردارد،زیادياهمیتهارسانهکثرتبهتوجهبارسانیخبر

.شودمیدیگرهايرسانهبهمراجعهومخاطباعتمادي

بهاسخپورسانیاطلاعهدفبامدیرانبرايهارسانهباارتباطمناسببرنامهازبرخورداري8)

مثبتاقداماتانتقالوهارسانه

هارسانهجایگاهبینیپیشوايرسانهبستهتهیه9)

امنیتتأمیننحوهواطلاعاتانتشارمدیریت،خبرنگارانبهگوییپاسخبرايسخنگوتعیین10)

خبرنگاران

دیدگانآسیبنزدآرامشایجادبرايوسیلهبهترینرسانه11)



مردممشارکتجلبومخاطباندوستیمهینوهمنوعحسنتحریک

يهمدردابرازمردمی،هايکمکآوريجمعبسیجداوطلبان،حضورترغیب

آلامالتیامودیدگانآسیببا

ايمنطقههايمشارکتجلبومحلیهايرسانه

محلیمخاطبانبرايملیرسانهپیام

ملیمخاطبانبرايملیرسانهپیام

مردمازهواداريوطراحانازگريمطالبهورسانه
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